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Es altamente probable que las partes no
conozcan la condicidn o situacién que
determina el grado de gestién de los
Claims -en alcance, costo y/o plazo- del
contrato, que le permitira avanzar hacia
los objetivos de su gestion efectiva.

Sin embargo, los actores senior en la
gestion de las controversias de los con-
tratos de los proyectos de construccién,
tienen muy claro que deben exami-
nar la génesis de las controversias no
resueltas, los conflictos no concordados
y definir qué técnicas, herramientas y
metodologias les permitiran zanjar esas
desviaciones asociadas a cambios en el
alcance, atrasos en el cronograma y so-
brecostos en los Contratos (analisis de
danos costos/plazo/alcance, relaciones
Causa-Efecto que muestren el impacto).

También es claro que las materias
controversiales tienen un camino de
andlisis contractual/constructivo/inge-
nieril antes de desembocar en un litigio,
entre otros, revision de los documentos
contractuales, andlisis de los cambios
en el alcance, cronograma linea base,
valor de las partidas, la informacion ge-
nerada durante la obra.

Pero, frente a eso, cabe perfectamen-
te preguntarse en lo sustantivo: écomo
esta la SALUD-CLAIMS de su contrato?

La “Salud-Claims” del Contrato,
es la condicion o situacion que de-
termina el grado de gestion de los

claims del contrato y que en esa me-
dida permitira avanzar hacia los objeti-
vos de su gestion efectiva: sirve para
establecer la linea base de la Salud-
Claims del contrato y ser comparada
periddicamente en otra medicion.

El propdsito de verificar la Salud-Claims
del Contrato, es conocer, comprender y
evaluar la madurez del contrato, para
identificar el grado gestion de los Claims
en alcance, costo y/o plazo.

Muy resumidamente, la salud se deri-
va de proporcionar opinion experta,
basada en el resultado de cheks list
-por ejemplo, calidad de la informacion,
gestion del disefo, licitabilidad, crono-
gramas, mitigacion de Controversias/
Claims-, con cuyos resultados, se cal-
cula la Matriz de Puntuaciéon que
determina el grado de madurez de
la gestion de los Claims.

Cabe mencionar, que tres de los fac-
tores importantes asociados a gestio-
nar eficientemente las controversias/
Claims, son conocer la “Salud-Claims”
del contrato, para identificar el grado
gestion de los Claims en alcance, costo
y/o plazo, adicionar a la Matriz de Ries-
gos del Contrato, los Riesgos Claims a
los que este expuesto y proporcionar
la confianza que la Matriz de Riesgos
Claims sera actualizada peridodicamen-
te, por desviaciones en atrasos y pérdi-
da de productividad.



