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El arbitraje es un procedimiento por el
cual se somete una controversia -por
acuerdo de las partes- a un arbitro que
dicta una decision sobre la controver-
sia, que es obligatoria para las partes.
El Arbitro se detiene en la revision vy
anadlisis de los aspectos reclamados
por las partes, para lo cual pericia la
informacion que respalda y que res-
ponde la controversia, determinando
de qué lado esta la razon.

Escalar la controversia hasta Arbitraje,
obliga a que las pruebas que respaldan
el Claim sean sdélidas, indestructibles,
de modo de evitar que la participacion
de peritos encuentre fallos en los res-
paldos y con eso diluyan el Claim.

La preparacion del arbitraje -tanto
para el Reclamado como el Reclaman-
te-, exige:

e Analizar las condiciones en que
se encuentra el referido Con-
trato, bajo la Administracion que
el Reclamado/Reclamante ejerce,
para involucrarse en un proceso de
Arbitraje, y determinar la probabili-
dad de no sufrir pérdidas mayores/
asegurar los recursos reclamados,
que las que a la fecha demanda la
Solicitud de Compensacion (Claim)
presentada por el Reclamante/Re-
clamado.

e Tomar una “radiografia” de la
situacion del contrato en es-
tudio, para lograr determinar los
puntos fuertes y débiles de la po-
sicion Propia, respecto a la acepta-
cién o negaciodn de los argumentos
por aumentos de plazo y costos,
que presente en su Claim el Recla-
mante, para lo cual se debe recons-
truir la “historia neutra, libre de
sesgos” del contrato en cues-
tion, basada en la documentacion
de Ingenieria, Procura, Construc-
cion y PEM existente, reuniones y
entrevistas técnicas formales con
profesionales clave involucrados,
de modo de visibilizar sin filtros los

acontecimientos y argumentos de
las partes. A esa construccion
la llamamos “el storyboard del
contrato”. (Storyboard).

e Tomar decisiones estratégicas,
para mejorar la situacion actual
en el futuro. Una de las formas de
hacer la radiografia, es a través de
la técnica FODA del Contrato -enfa-
tizando las debilidades Propias, que
no son otra cosa que fortalezas de
la Otra Parte-, estableciendo por
cada concepto de interés estratégi-
co para el arbitraje, un analisis si-
tuacional FODA.

e Obtener -segun el analisis situacio-
nal de la informacion revisada y el
juicio experto independiente- un
conjunto de Fortalezas y Debilida-
des del desarrollo Técnico Adminis-
trativo del Contrato, de modo de
entregar algunas directrices al ex-
perto en Arbitrajes encargado de
representar a la Parte durante arbi-
traje. Cumplido lo anterior, propo-
ner alguna estrategia a seguir.

e Identificar y valorizar con juicio
experto independiente el Claim,
via medicidon de las cantidades y
estimaciones de costo/aumento de
costos o ampliacién de plazos, y
asignar responsabilidad equitativa
por atrasos y costos.

e FODA al Claim: contrastarlo con el
alcance de los trabajos y los térmi-
nos contractuales,

e Definiciones para el Arbitraje

QDR desarrolla la preparacién en tres
fases:

Fase I, Construccion del Story-
board del Contrato

Construir con juicio experto indepen-
diente, la historia neutra LIBRE DE
SESGO del desarrollo del Contrato, te-
niendo en consideracion que se usara
para determinar a través de un anali-
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sis situacional, la posicion de la Parte
al momento de enfrentarse a Arbitraje
para resolucion de controversias con
la Otra Parte, en caso de no lograr en
las etapas previas de Negociacién del
Conflicto, acuerdo sobre el Claim.

QDR construye un Storyboard (con-
junto de situaciones relevantes y
secuenciales que permitan enten-
der una historia en su mérito), re-
copilando y analizando la informacion
del Contrato -y del Proyecto cuando
correspondiere-, entrevistando for-
malmente a personal clave del desa-
rrollo del contrato. Esto, determinara
las condiciones en que se encuentra el
Contrato, frente a un eventual proceso
de Arbitraje.

TENGASE PRESENTE:

e La explicacién de la controversia, a
veces no se encuentra solo en los
procesos de la ejecucion del con-
trato, pudiendo encontrarse en eta-
pas mas tempranas, por ejemplo,
en la etapa de iniciaciéon o de pla-
nificacion del contrato en cuestidn.

e La reconstitucién de la historia del
contrato, generalmente devela im-
pactos de situaciones previsibles
que no debieron ser parte de las
controversias; que la dotacién pro-
pia del Mandante es muy reducida
(dificilmente puede hace frente a la
gran organizacidén del contratista),
y que falta contraparte de activida-
des en terreno.

En resumen:

e Construir la “historia” -en concor-
dancia o no- con los documentos
del contrato

e Elaborar un analisis situacional
FODA -por cada concepto de inte-
rés estratégico- con antecedentes
documentados vy trazables, que
permitan levantar puntos débiles
existentes en el desarrollo del con-

trato (fortalezas de la Otra Parte).
e Disefnar y evaluar Estrategias.

e Generar los planes de accion de las
soluciones, para mejorar la situa-
cion actual en el futuro.

e Entregar directrices al experto en-
cargado del arbitraje, que aseguren
robustez en la posicién que se sos-
tendra durante el arbitraje.

Fase II: Identificacion y Valoriza-
cion del Claim

Realizado el Storyboard y el FODA al
contrato, buscar la “verdad” razonable
y congruente -con juicio experto inde-
pendiente- de los trabajos impactados
por el Claim, valorizandolos via medi-
cion de las cantidades y estimaciones
de costo/aumento de costos o amplia-
cion de plazos, para asignar responsa-
bilidad por atrasos y costos.

e Describir el trabajo extra conside-
rado como Claim -y su plazo aso-
ciado-, detallando donde y cuando
ocurrid, cuando comenzd y termi-
no, y por qué no esta dentro del al-
cance del contrato, haciendo refe-
rencia a la clausula contractual que
avale el Claim.

e Preparar un reporte completo del
Claim, con la razén por la cual es
considerado fuera del alcance des-
crito en el contrato, y el efecto adi-
cional sobre el balance del trabajo
propio del contrato, causado por la
actividad objeto del Claim.

e Contrastar el Claim, con el alcance
de los trabajos y los términos con-
tractuales.

e Identificar cambios en el encar-
go y describir documentadamente
las actividades consideradas como
controversiales.

e Asignar responsabilidad equitativa
por atrasos y costos.
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e Realizar FODA al Claim, con una
proposicion de respuesta a la Otra
Parte.

En resumen:

e Descripcion del Claim

Trabajos afectados por el Claim

Ampliacién de Plazos

Costos directos e indirectos asocia-
dos

FODA al Claim

International

Fase III: Definiciones para el Ar-
bitraje

Finalmente, con todos los documentos
y antecedentes a la vista, muy espe-
cialmente el Anadlisis FODA del Contra-
to y del Claim, emitir:

e Proposicion de la Estrategia para el
Arbitraje

e Efectos del Atraso del Contrato en
el Proyecto

e Informe para Contra Demanda



