International

Antonio Iribarren - CIC®y Wilfredo Solano

Consultores Senior QDR

Copyright © 2015 Asesorias, Consultorias y Servicios QDRclaims

DE ADMINISTRADORES DE
CONTRATOS A INGENIEROS DE
CLAIMS

- i

Mineria Infraestructura
] u"‘
Energia Oil & Gas

Malecon de la Reserva 271, dpto 1101 - Miraflores — Lima +51 12919198 +51 961 734 173
www.gdrclaims.com



DE ADMINISTRADORES DE CONTRATOS A INGENIEROS DE CLAIMS

International

En la industria de proyectos de inge-
nieria y construccién (contratos EPC,
EPCM, e incluso NEC), es frecuente en-
contrar administradores de contratos
(o gerentes de proyecto, segun el uso
y costumbre local) que erradamente
extrapolan su experiencia ganada a lo
largo de su recorrido por la ejecuciéon
contractual, con la capacidad y conoci-
miento para gestionar Claims.

Vamos por partes: un Contrato es “un
acuerdo juridicamente vinculante en-
tre dos o mas partes”. El acuerdo, es
decir el Contrato y la “La Ley del Con-
trato” consustancial al acuerdo y sus
complejidades, se debe Planificar, Or-
ganizar, Ejecutar, Controlar y Coordi-
nar por cada parte, es decir ADMINIS-
TRAR, segun la condicién de mandante
o contratista y segun sus intereses.
Tanto el mandante como el contratista
administran el contrato con finalidades
similares (cumplimiento del alcance,
del plazo y el presupuesto, identifica-
cion temprana de controversias, etc.).

Administrar implica poner recursos en
accion para lograr un resultado espe-
rado, direccionando el trabajo de otros
y; para garantizar el éxito del Con-
trato, todos los integrantes del equi-
po -en particular el Administrador de
Contratos- deben tener un completo y
acabado conocimiento del alcance de
los trabajos; de los términos contrac-
tuales para poder identificar cambios
en el encargo; de las actividades con-
sideradas como controversiales; y de
la gestidon del contrato.

e Administracion de Contratos, es la
aplicacion de conocimientos, habi-
lidades, herramientas y técnicas a
actividades del contrato para cum-
plir con los requisitos del mismo,
que requiere -en opinion del co-
lumnista entre otros- la gestion efi-
caz de al menos 27 procesos de los
Grupos de Procesos (Planificacion,
Ejecucién, Seguimiento y Control y
del Cierre) y las 10 areas de conoci-

mientos del PMBoK.

e Administrador de Contratos, es la
maxima autoridad a cargo del Con-
trato, es la persona nombrada y em-
poderada por la organizacion, para
liderar y llevar a cabo el trabajo de-
finido, e implementar los cambios
aprobados para alcanzar los obje-
tivos del Contrato, proporcionando
la direccidon general del trabajo del
Contrato. No es mejor Administra-
dor de Contratos el que no muestra
cambios en su contrato, sino que
aquel que los sabe conducir mejor.

e Administrar un Contrato, es ad-
ministrar un Negocio, y la gestién
por el resultado del negocio queda
en manos de una sola persona, de
principio a fin: el Administrador de
Contrato.

Por otra parte, Claim es el requeri-
miento de una compensaciéon eco-
nomica adicional por trabajos que se
consideran no incluidos en el contrato,
o ampliaciéon de plazos de ejecucion
para la finalizacion de los trabajos -o
ambos- que se ha hecho o que se cree
haberlo hecho. Claims es un NO com-
modity, no se ensefa en la academia,
ni existe un recetario de como resol-
verlos.

e Ingenieria de Claims, es la practica
de ingenieria dedicada a la gestion
del Claim de un Contrato, que in-
volucra un conjunto de reglas para
aplicar areas de conocimientos, me-
todologias, técnicas y herramientas
a los procesos Claims.

¢ Ingeniero de Claims, es aquel pro-
fesional cuyo conocimiento, juicio
y experiencia se utilizan en la apli-
cacién de técnicas, herramientas y
metodologias a la recuperacion de
danos plazos / costos y la asignha-
cion de responsabilidades por las
desviaciones excusables / compen-
sables de los contratos.

e Gestionar un Claim, es la habilidad
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adquirida para elegir y aplicar mé-
todos, técnicas y herramientas para
valorar y dimensionar suficiente-
mente los dafios ocasionados y cuya
finalidad es lograr un estado mutua-
mente beneficioso para las partes
involucradas.

Los Claims, forman parte integral del
proceso de ejecucion del contrato, de
tal modo que un Ingeniero de Claims
que administra un contrato, sabe con
mucha antelacion -desde la génesis
del contrato- que habra Claims que
gestionar. Son de naturaleza descono-
cida, por lo que su tratamiento debe
ser seguln sus caracteristicas:

e Requiere de conocimientos técnicos,
economicos y juridicos contractua-
les

e Es una practica, pero también es
un arte: permite resolver una con-
troversia con mutuo beneficio para
ambas partes.

e El éxito se basa en el comporta-
miento humano por lo que requiere:
técnica, tratamiento de relaciones
humanas y buena comunicacion.

e Aportan el resultado econémico del
contrato.

Una vez iniciados los trabajos de los
contratos, aparecen las Ordenes de
Cambio; Ordenes de Cambio no re-
sueltas, normalmente se transforman
en Controversias (cuando surge una
controversia, ningun tipo de acuerdo
esta garantizado: solo resta gestio-
narlas y mitigarlas); Controversias que
no logran converger a una definicién
en que las partes reconocen estar de
acuerdo (en el ambito de los Admi-
nistradores de Contrato Mandante /
Contratista), escalan a los sponsor y
se transforman en Conflictos; Conflic-
tos no resueltos, se transforman en
Claims; y Claims en los que no se llega
a acuerdo, devienen en Litigios: Arbi-
trajes o derechamente, Juicios.

El administrador es un sujeto perma-
nentemente involucrado desde dentro
con el contrato, condicién que signifi-
ca una visidon sesgada del contrato al
momento de surgir problemas durante
la ejecucion; en cambio un “claimista”
ha aprendido a observar de manera
imparcial (desde fuera del contrato)
las dificultades en su ejecucion y ha
desarrollado la capacidad de estable-
cer de manera suficiente y neutra, las
responsabilidades de las partes y; por
tanto, los montos de los pagos que
compensen eficientemente a cada una
de ellas en la relaciéon contractual.

Un experimentado administrador de
contratos dista mucho de ser catalo-
gado de manera instantanea como un
“experto claimista”, ya que no ha de-
sarrollado la habilidad de determinar la
relacion causal entre derecho y dafo,
ni maneja a discrecion la diversidad
de mecanismos a utilizar, para la pre-
sentacion y la fijacion de precios de
los dafios excusables / compensables,
por los problemas surgidos, durante la
ejecucién de un contrato.

Las horas de vuelo requeridas para ser
un experto Ingeniero de Claims, no ra-
dican Unicamente en “conocer el con-
trato al dedillo”; es decir tener un co-
nocimiento cabal y pormenorizado de
cada una de las clausulas que asignan
derechos a cada una de las partes, sino
implica establecer claramente la rela-
cion causal entre los derechos iden-
tificados y definidos con los dafios a
ser resarcidos, en términos de plazo y
costo y; definir el mecanismo (técnica,
herramienta, metodologia) que permi-
ta valorar debida y suficientemente el
total de dafios excusables y compen-
sables (recuperables), facilitando una
solucién mutuamente beneficiosa en-
tre las partes de un contrato

En sintesis, hay un largo trecho que
recorrer para pasar de ser un eficien-
te administrador de contrato, a con-
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vertirse en un experto gestionando un
Claim: QDR le brinda el camino mas
corto para lograr los mejores resul-
tados, contando con una plantilla de
expertos super senior, de alta califica-

cion, con miles de horas de experien-
Cia en terreno, para poner a su dispo-
sicion la solucion que mas se ajuste a
su necesidad.
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