Claims, Pericias de Darios

Firma Consultora lider Latinoamericana en

Cuantificacion de Dafos

Copyright © 2015 Asesorias, Consultorias y Servicios QDRclaims

Levantamiento de Claims

Servicios especializados a contratos en proyectos in-
versionales o de continuidad operacional

Mayo 2016

Malecon de la Reserva 271, dpto. 1101 - Miraflores - Lima +51 12919198 +51 961 734 173
www.qdrclaims.com




Claims, Pericias de Dafios

Segun QDR, Brecha Contractual es una diferencia respecto de lo que se entiende,
interpreta y/o infiere por las partes, que usualmente genera discusiones, derivan-
do en Controversias y Claims: pueden ser Oportunidades o Riesgos.

En el contexto de Oportunidades, un plan de trabajo estandar para “LEVANTAR”
Claims Contractuales, es el uso de un enfoque gradual por etapas, basado en el
“Modelo QDR para la Gestién de Claims: OPORTUNIDADES”, y tiene para los pro-
cesos Planificacion de Oportunidades, Gestion de Oportunidades, Resolucion de
Conflictos y Preparacion para Arbitraje, su propio modelo ad-hoc.

Modelo QDR para Gestion de Claims: OPORTUNIDADES
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El plan de trabajo estandar de QDR para brindar propuesta de valor por Levanta-
miento de Claims, es el uso de un enfoque gradual por etapas, y nuestras asigha-
ciones de tareas dependen de la labor ya realizada por nuestro cliente, la disponi-
bilidad de la documentacion del contrato, los temas en controversia, y el crono-
grama de litigios.

Estrategia del Claim

Muy sintéticamente, buscar el “"Que, COmo y Cuanto” para definir una Estrategia y
armar un caso Claim -tanto para contratos regidos por la Common Law, como la
Civil Law-, requiere previamente construir un conjunto de situaciones relevantes y
secuenciales, para entender la historia de cada contrato en su mérito, lo que se
traduce en tener un completo conocimiento: del alcance de los trabajos; de los
términos contractuales para poder identificar cambios en el encargo; de las acti-
vidades consideradas como controversiales; y de la gestién del contrato.
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e Realizar un examen preliminar de los documentos de los contratos pertinentes,
preparados antes y durante la ejecucidon del contrato, que describen el alcance
del trabajo y son base para la relacidén contractual que se desarrollé:
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Instrucciones a los Proponentes.
Bases Técnicas, Administrativas y Medicién y Pago.
Preguntas, Respuestas y Aclaraciones.
Oferta Técnica y Econdmica post negociaciones de adjudicacion, que
considere:
v Cronogramas de Ejecucién y Trabajo Especificos con su Ruta Critica.
v Estructura de Quiebre (WBS) de los principales trabajos.
v Organizacion para la ejecuciéon del encargo.
v Metodologia y Plan de Calidad.
v Plan de Manejo de Riesgos.
v Itemizado de Presupuesto con Analisis de Precios Unitarios (partidas,
cantidad de planos y documentos, HH por categoria).
Términos y Condiciones del Contrato que aplican a la ejecucién de los
trabajos, especialmente los apéndices y anexos ad-hoc a cada contrato
Documentos que evidencien la gestién de los Contratos:
v'Reunion de Arranque (KoM).
v Correspondencia contractual, Libro de Obra, Minutas de Reunidn.
v Ordenes de Cambio cursadas y en tramite.
v Comunicaciones relevantes ad-hoc.
v Informes, Planos, Estudios, Trabajos realizados a cuenta del Contrato.
v Reportes diarios y reportes importantes de personas involucradas
v Informes de P&C:
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Actual completion
date

» programas actualizados,

» cantidades de obra (cubicacion documentada de los trabajos rea-
lizados),

= estados de avance mensual de los contratos, con HH ganadas por
categoria,

= estados de pago cursados a la fecha,

*» informes de Analistas relacionadas con los trabajos estimados
como objeto de Claim.

o Descripcion y Cronograma del Claim.
o Storyboard (Historia Neutra) del desarrollo del Contrato.
o Documentos que evidencien la fundamentacion del Claim

v Correspondencia contractual, organizada por concepto controversial.
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v Fotos o videos del trabajo en cuestidn.
v Planos relevantes del contrato.
v Reportes diarios y reportes importantes de personas involucradas o
relacionadas con los trabajos objetos del Claim.
v Informes de Analistas de la Claim Office (de existir).
o Identificar Trabajos afectados por la actividad objeto del Claim.

Entrevistar a personal clave del contrato y discutir con otras perspectivas los
problemas y las cuestiones del contrato. Es necesario realizar, a lo menos, una
visita técnica a las instalaciones, sujeto del problema.

Normalmente se tarda de cuatro a ocho semanas llevar a cabo esta fase del
trabajo, depende de la complejidad del caso, el volumen y la disponibilidad de
los documentos clave y disponibilidad de personal del cliente.

Preparar las observaciones y recomendaciones preliminares sobre el Claim, in-
cluyendo nuestras observaciones y opiniones sobre los temas relevantes preli-
minares.

Desarrollar el plan de trabajo para la preparacién de un caso de Claim, el Cro-
nograma y presupuestos correspondientes al ambito de trabajo necesario para
cumplir con los objetivos de nuestros clientes.

Analizar, concordar y validar nuestras tareas propuestas, para garantizar que
nuestro enfoque es coherente con las necesidades de nuestros clientes.

Preparar un Caso de Claim
Requiere buscar la “verdad” razonable y congruente de los trabajos afectados por
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Revisar:
o Ordenes de cambio aprobadas, pendientes y no aprobadas.
o Metodologia de Analisis de Cronograma en los Claims presentados.
Preparar una lista preliminar de los presuntos atrasos.
Identificar, revisar y organizar:
o informacién Clave de los Cronogramas,
o datos de HH, materiales y equipos,
o datos de costos.
Desarrollar:
o resumen de comparaciones de Cronogramas,
o analisis macro de:
v’ variaciones de HH,
v/ variacion de cantidades,
v’ |la productividad laboral,
v/ variacién de costos.
Evaluar y seleccionar opciones de Metodologias de Analisis de Cronogramas.
Preparar una lista de problemas y preguntas respecto de los Claims y deman-
das reconvencionales si las hubiere.
Proporcionar una evaluacion general de las fortalezas y debilidades.
Desarrollar relaciones causa-efecto.
Preparar:
o consolidado de temas del Claim y sus respuestas asociadas,
o resumenes consolidados con ilustracién grafica de apoyo,
o relatos detallados, con referencias de documentos de respaldo,
o analisis de desviaciones de cronogramas,
v preparar listado de atrasos/fin con informacion relacional de base
de datos clave de atrasos de cronogramas,
v preparar tablas de duracién de actividades de inicio y duracién de
cronogramas,
v identificar responsabilidad por atrasos en actividades de inicio y
duracion,
v preparar analisis y calculos cronograma detallado, basados en me-
todologias acordadas,
v preparar analisis de cronogramas, y tabular los resultados,
v’ preparar Grafi-
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v preparar hojas de calculo de apoyo para explicar los montos aso-
ciados.

Generalmente es factible demostrar para cada uno de los problemas, las relacio-
nes causa-efecto que unen los dafios y sus impactos a la titularidad, a través de
una Matriz de Analisis Dafios para las HH y los costos. Esta matriz muestra las ac-
tividades de trabajo y tipos de costos en el eje “y”, y en el eje “x”, las diferencias
entre los valores originales de y valores reales de los contratos, y se asignan a
cada problema, esas variaciones de HH y de costos.

Algunas tareas son:
e Evaluar la razonabilidad de la Oferta y verificar eventuales errores.
e Evaluar:
o responsabilidad del propietario por los costos directos,

responsabilidad por sobrecostos,
responsabilidad por los problemas de rendimiento del contratista,
responsabilidad por solicitudes de érdenes de cambio sin resolver,
danos y perjuicios reales,

o costos asociados con reconvenciones del propietario.
Asignar:

o costos de atraso,

o responsabilidad por HH y sobrecostos asociados con retrabajos.
Analizar y asignar pérdida de productividad de HH y costos.
Preparar:

o una detallada Matriz de Anélisis de Variacidon de HH y costos,

o una detallada Matriz de Analisis de Variacion de costos,

o tablas con los Resultados de los dafos,

o graficos de analisis de dafos.
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